UBND THANH PHO PANANG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 5317TSKHCN-CNTT Pa Nang, ngay 05 thang 8 nam 2026
V/v trién khai khéo sat nhu cau hd tro
chuyén d6i s6 ctia doanh nghiép nho
va vira trén dia ban thanh phd Da
Ning

Kinh gui:
- Hiép hoi Doanh nghiép thanh phé;
- Hiép hoi Du lich thanh phé
- Hoi Doanh nhan tré thanh phé;
- Hiép hoi nir doanh nhan thanh phé
- Hiép hoi Thuong mai dién tir mién Trung Tay Nguyén
- Hiép hoi doanh nghiép nho va vira thanh phd Ba Nang
- Hiép hoi Quang cao thanh phd Da Nang
- Hiép hoi van hoa, am thuc thanh phé Pa Ning
- Trung tam Giam sat diéu hanh théng minh.

Thuc hién Ké hoach sé 344/KH-UBND ngay 07/7/2026 cia UBND thanh
phd vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 433/QD-TTg ngay 16/03/2026 cua
Tha tuéng Chinh phu phé duyét DBé an chuyén d6i sé cac doanh nghiép nho va
vira giai doan 2026 - 2030 trén dia ban thanh phd Pa Ning.

Nham cha déng trién khai cac hoat dong hd tro chuyén ddi s6 cho doanh
nghiép nho va vira (DNNVV) trén dia ban thanh phé, S Khoa hoc va Cong
nghé dé nghi Hoi Doanh nhan tré thanh phd Pa Nang, Trung tam Giam sat Diéu
hanh théng minh phéi hop to chirc khao sat nhu cau hd trg chuyén doi sb cua cac
DNNVYV trén dia ban thanh phd.

Noi dung khao sét tap trung vao nhu cau tng dung cong nghé so, tri tué
nhan tao (Al), cac giai phap chuyén doi sb trong hoat dong san xuat, kinh doanh;
nhu cau hd tro vé giai phap céng nghé, doi moi sang tao; nhitng kho khan,
vuéng méac va dé xuit caa doanh nghiép trong qué trinh chuyén déi sé (theo
Phiéu khao sat gui kém).

Thong tin khao sat 1a co s& quan trong dé So Khoa hoc va Cong nghé tham
muu UBND thanh phd xay dung cac chinh sach hd tro doanh nghiép phu hop,
hiéu qua, dic biét 1a cac chinh sach hd trg kinh phi thué, mua, st dung cac nén
tang, giai phap sé phuc vu chuyén doi sé cho DNNVV; 1a co sé dé cac Doanh
nghiép cung cap giai phap ¢ co s& tiép can hudng dan, cung cap dich vu.

Pé viéc trién khai dat hiéu qua, S& Khoa hoc va Cong nghé dé nghi:
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1. H8i Doanh nhan tré thanh phé Pa Ning, Cac Héi, Hiép hoi

- Phéi hop tuyén truyén, phd bién muc dich, ¥ nghia cua chuong trinh khao
sat dén hoi vién va cong ddng doanh nghiép.

- Van dong cac doanh nghiép hoi vién tich cuc tham gia khao sét, cung cap
day du, trung thuc thong tin theo Phiéu khao sat.

- Tong hop céac kho khin, kién nghi cua doanh nghiép (néu c6) dé phdi hop
voi S Khoa hoc va Cong nghé trong qua trinh xay dung cac chinh sach hd tro.

2. Trung tam Giam sat Piéu hanh thong minh

- Chu tri, phéi hop véi Hoi Doanh nhan tré to chuc trién khai khao sat;
huéng dan doanh nghiép thyuc hién Phiéu khao sét.

-Tao link dé cac Doanh nghiép cap nhat 1&n hé théng, phan tich tong hop
dua 1én 10C.

- Tiép nhan, tong hop, ra soét két qua khao sat; phan tich nhu cau hd tro
chuyén d6i s6 va d6i mgi sang tao cua doanh nghiép.

- Téng hop béo cdo két qua khao sat, & xuat cac nhém nhu cau wu tién va
guri S& Khoa hoc va Cong nghé dé tong hop, tham muu UBND thanh phd trién
khai cac chuong trinh hd trg theo Ké hoach s 344/KH-UBND.

S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé nghi Hoi Doanh nhan tré thanh phd Da
Ning, Trung tdm Giam sat Diéu hanh théng minh Pa Nang trién khai thuc
hien./. ..

Noi nhan: KT. GIAM POC

- Nhu trén; z P -
- UBND thanh phé (b/céo); PHO GIAM BPOC

- PCT Ho Quang Buu (b/co);
- Giam doc S¢ (b/cao);
- Luu: VT, CNTT Hung).-

- Pham Thi Ngoc Quyén



Phu luc
PHIEU KHAO SAT NHU CAU CHUYEN POI SO CUA DOANH NGHIEP VUA VA
NHO TREN PIA BAN THANH PHO PA NANG
(Kém theo Céng van sé /SKHCN - CNTT ngay /7/2026
cua So Khoa hoc va Cong nghé)

Nham trién khai hiéu qua Ké hoach sé 344/KH-UBND ngay 07/07/2026 ctia UBND thanh
phd Pa Ning vé Chuyén doi sd cac doanh nghiép nho va vira giai doan 2026 - 2030, giap ho tro
Doanh nghi€p vira va nho (SMEs) nang cao nang lyc canh tranh, tng dung coéng ngh¢ so, tri tu¢
nhan tao (AI) va doi méi sang tao, So Khoa hoc va Cong ngh¢ t6 chtrc cude khao sat nay. Cac
thong tin do Quy Doanh nghiép cung cap sé 1a co s& dé Thanh phd ban hanh chinh sach hd trg thiét
thuc, dang trong tam.

R4t mong nhan duoc sy hop tac ciia Quy Pon vi!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

LI o 111012 17275 &
* Nguwoi thue hién Khdo sat:........ccooiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniae..
* SO difn thoai lien hé:......ccevvrvrunieeeeeererrerrinieeeeeeeeeeeensnnnnnns

2. Quy md doanh nghié¢p theo Luat Hé trg' Doanh nghiép nhé va vira:
O Doanh nghiép siéu nhé O Doanh nghiép nho [0 Doanh nghiép vira

3. Linh vue hoat dong chinh ctia doanh nghiép: (C6 thé’chon nhiéu muc)

[0 Nong, 1am nghiép va thuy san O Thwong mai, Ban budn & Béan lé

[J Cong nghiép ché bién, ché'tao [ Du lich, Dich vu leu tri & Am thuc

O Xay dwng, Bat dong san [0 Van tai, Kho béi & Logistics

[J Coéng nghé thdng tin, Truyén thong 0 Linh viz€ KNAC: ..o

PHAN I1: HIEN TRANG UNG DUNG CONG NGHE & CHUYEN POI SO

Cau 1. Mikc d9 Chuyén doi so hién tai ciia Quy Doanh nghiép tu danh gia & giai doan nao?

[ Giai doan 1 - Chwa CPS: Quan ly cht yéu bang thi cong, sb sach, giay to.

[ Giai doan 2 - Khéi dong: Ung dung CNTT co ban (St dung phan mém ké toan, hda don dién tix, mang x4 hoi ban
hang).

[ Giai doan 3 - Ting toc: Da chuan hoa quy trinh, tng dung céc nén tang quan tri (ERP, CRM, HRM, Chir ky s&, e-
Office).

[ Giai doan 4 - Chuyén déi toan dién: S& hoa toan bo hoat dong, khai thac dit liéu s&, ttng dung Tri tué nhan tao (Al)
nang cao.

Cau 2. Quy Doanh nghiép dia/dang wng dung cac giai phap cong nghé nao sau day? (Chon nhiéu dap an)

[J Hoa don dién tt, Chix ky s ] Website, San Thwong mai dién ta

0 Phan mém K& toan, Tai chinh 0 Phan mém Ban hang / CRM / Marketing

] Hé thdng Quan tri Doanh nghiép (ERP) [ Cong cu Tri tué nhan tao (Al) hd tro cong viéc
O Lwu trir dam may (Cloud storage) [ Giai phap Bao mat & An toan théng tin
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Cau 3. Rao can/Khé khin 16n nhét ciia Doanh nghiép trong quéa trinh Chuyén déi s6? (Toi da 03 liza chon)

O Thiéu kinh phi / Nguon von dau tw O Thiéu nhéan luc c6 ky nang vé CNTT/CDBS
[J Chua tim duoc giai phap/phan mém phu hop [J Kho khan trong thay doi théi quen lam viéc
[ Lo ngai vé an toan, bao mat dix liéu 01 Thiéu thong tin vé cac chinh séch hd tro

PHAN I11: NHU CAU HO TRQ CHUYEN POI SO

Cau 4. Nhu cau hd trg cu thé vé Chuyén ddi s6 & Cong nghé ciia Doanh nghiép: (Chon cac muc c6 nhu ciu)

a) Tw vin & L trinh Chuyén ddi sb:

[0 Tw van danh gia mizc o san sang CBS va xay dueng Lo trinh CBS phi hop véi DN.

[0 Tw van, danh gia an toan thong tin va giai phap bao mat dix liéu.

b) Hb tro' Nén tang s6 & Chi phi irng dung:

[0 Hb tro kinh phi/tro gia ste dung cac Phan mém quan tri (ERP, CRM, HRM, K& toan, Chit ky s6...).

1 HO tro kinh phi dwa san pham/dich vu 18n céc San Thwong mai dién ter trong va ngoai nuée.

¢) Nhu cau Ung dung Tri tué nhan tao (Al) & Cong nghé cao:

[ bao tao/Tap huan tng dung Al (ChatGPT, Copilot, Al thiét k&, Al marketing...) vao cong viéc hang ngay.
[0 HO tro triéh khai Chatbot/Voicebot Al tie dong chiam séc khach hang.

[ Tw van &ng dung Al/10T trong t8i wu hda san xuat va quan ly kho van.

d) Nhu cAu Péi méi sang tao & Sé hiru tri tué (S¢ KH&CN chi tri):

[0 HO tro tw van ding ky bao hd **Sa hizu tri tué** (Nhan hiéu, Kiéu dang cong nghiép, Bing séng ché).
[0 H tro két ndi chuyén giao cong nghé, cai tiéh quy trinh cong nghé san xuat.

[ HA tro &p dung cac hé thdng quan Iy chat luong (1ISO, HACCP...), truy xuat ngudn géc san pham.

O Tham gia hé sinh thai Khoi nghiép Dai mai sang tao va tiép can cac Quy hd tro cta Thanh pho.

Cau 5. Hinh thirc Pao tao /Tap huin ma Doanh nghiép mong mudn tham gia:

O Truec tiép (Offline) O Trec tuyén (Online / Zoom)
O Hoc qua Video bai giang (E-learning) [0 Cam tay chi viéc / Tw van tryec tiép tai DN

PHAN IV: PANH GIA DICH VU CONG & CAC TUONG TAC VOI CHINH

Cau 6. Panh gia mirc d9 hai long khi sir dung Dich vu cong trwe tuyén & Kénh hd tre (Tong dai 1022, Cong
Gop y):

. L R s Binh Chwahai | Ratkhong
Noi dung danh gia Rat hai long Hai long R K .
thwong long hai long
Dich vu cong truc tuyén (TTHC) O O O O O
Kénh Hb tro doanh nghiép (1022, Gop ) O O O O O
Giai dap viedng mic vé KH&CN, CPS O O O O O

PHAN V: PE XUAT, KIEN NGHI

Cau 7. DN da nhan dwgc goéi hd tro nao tir ngan sach nha nuée chwa: 0o O chwa

Néu c6 ghi ro s tién, n0i dung ho tro.....covveiieiieiiiiiiiieiieieeiietieieecreceacessnsonsonses
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Cau 8. Vuéng mic 16n nhit hién nay ciia Doanh nghiép cin co quan nha nwée thao gé:

Cau 9. Pé xuit, kién nghi cu thé dbi véi S& KH&CN va Thanh phé Pa Ning dé nang cao hiéu qua hd tre
CbS & PMST:

XIN TRAN TRONG CAM ON SUHOP TAC VA PONG GOP Y KIEN CUA QUY DOANH NGHIEP!
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